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EVALUATION QUALITE DES ETABLISSEMENTS
SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX

ENSEIGNEMENT EN LANGUE FRANCAISE

CONTEXTE

-| La loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative a

o , . . 2 f N -
v _—;L I'organisation eta latransformation du systéme de santé
a confié a la Haute autorité de santé (HAS), la mission

de refondre le dispositif d’évaluation de la qualité des
ESSMS (référentiel et méthode d’évaluation).

La démarche d’évaluation portée par la Haute Autorité de Santé vise
prioritairementa:

- permettre a la personne accompagnée d’étre actrice de son parcours
- renforcer la dynamique qualité au sein des établissements et services
- promouvoir une démarche porteuse de sens pour les ESSMS et leurs
professionnels.

L’évaluation consiste en une appréciation réalisée par un tiers extérieur
indépendant, lors d’'une visite au sein des ESSMS. Ce tiers est nommé
« l'organisme ». Il s’agit de I'organisme accrédité autorisé a réaliser des
évaluations en ESSMS, conformément a ce qui est prévu par larticle 1er
du décret 2022-742 du 28 avril 2022.

L’évaluation se distingue de linspection et du contrdle, ainsi que de la
vérification de la conformité des ESSMS aux normes définies par les
textes. » (Procédure d'évaluation des établissements et services sociaux
et médico-sociaux, HAS, mai 2022).

4 VALEURS PRIORITAIRES

&y @
LE POUVOIR D’AGIR LE RESPECT DES DROITS
de la personne fondamentaux

OBJECTIFS

L’APPROCHE INCLUSIVE LA REFLEXION ETHIQUE
des accompagnements des professionnels

L’ ORGANISME EVALUATEUR

AROBASE PROVENCE propose d’accompagner les cadres
et les professionnels concernés (pour le compte de leur
propre structure et/ou en qualité d’é valuateur d’organismes
accrédités par la Cofrac) en visant les objectifs suivants :

+ Positionnerla démarche d’évaluation qualité etd’amélioration
continue comme un outil de management stratégique et de
pilotage de la performance ;

* Maitriser la procédure dévaluation et s’approprier le
référentiel HAS 2022 ;

+ Sawoir mettre en oceuwre les 3 nouvelles méthodes
d’évaluation (I'accompagné traceur, le traceur ciblé et I'audit
systéeme);

* Articuler au dispositif les bonnes pratiques professionnelles
du secteur social et médicosocial via les recommandations
de laHAS ;

. Rédiger le rapport d’évaluation via la plateforme SYNAE.

Notre vocation est de former et accompagner les professionnels de
'ESS aux évolutions des métiers. Nos formations de niveau Bac a
Bac+5 (niveau 4 a niveau 7 CEC) couvrent les champs du social, du
médico-social, de linsertion professionnelle, du management, et de
entrepreneuriat social.

Nos valeurs sont issues de I'éducation populaire : reconnaftre a
chacun la volonté et la capacité de progresser, de se développer, a
tous les ages de la vie. Notre pédagogie se fonde sur le faire
ensemble. Notre campus, situé dans I'agglomération de Toulon, est
un lieu d’échanges fertiles, ou les objectifs de formation sont
partagés au sein des groupes.
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Méthodes Pédagogiques

Apports théoriques, mises en situation, études de cas, pratiques collectives, journées en présentiel et en distanciel.

SAVOIR FAIRE ENSEMBLE

Apports théoriques & Etudes decas & Echanges de pratiques &
méthodologiques Mises ensituation travaux collectifs

MODULE |

CADRE GENERAL ET STRATEGIQUE e 70 heures : soit 10 jours organisés en 5 regroupements de 2 journées

Prendre en compte la réglementation et les priorités sociales, médico-sociales et | consécutives ;

sanitaires pour les intégrer a la stratégie Qualitéd’une Organisation ESSMS.

* L'évaluation, 20 ans apres la loi 2002-2 — Fondements et cadre légal ’ Stgg € pratique y auto-eya\'luatlon a blanc d'un service oud'un
établissement social ou médico-social (ESSMS)

« Leréférentiel etle manuel d’évaluation HAS 2022

Consulterles datessur notre site : www.arobase-provence.asso.st

» Stratégie des Organisations : le modéle EFQM

» Posture de I'évaluateur, éthique et déontologie.
PLACES

MODULE 2

min.5 a max.12

': A
METHODOLOGIE ET OUTILS Comment s'inscrire 7

Piloter le diagnostic qualité, en utilisant les outils de [’évaluation.
1 - Merci de nous adresser le formulaire d'inscription accompagné des

pieces justificatives (CV + copie diplome) a l'adresse suivante :
arobaseformations.provence@gmail.com, ou par courrier;

+ Leréférentiel etle champ d’application des criteres
» Laconduite de 'évaluation : faccompagné traceur, le traceur ciblé et

laudit systeme . . )
2 - Une conseillére-formation vous contactera pour valider votre

* Mise en ceuvre et expérimentation des 3 méthodes. projet etvous préciserles modalités de démarrage de la formation.
MODULE 3 Les inscriptions sont possible jusqu’a une semaine avant le démarrage de
laformation.
DIAGNOSTIC QUALITEET RESULTATS Les besoins des personnes en situation de handicap sont identifiés et pris

Evaluer la qualité de service, en analysant les facteurs structurants. en compte dans e cadre d’une pédagogie inclusive.

+ Le cahier des charges applicable aux organismes chargés Nous contacter

de 'évaluation des ESSMS
» Les recommandations des bonnes pratiques professionnelles

) . , } ArobaseFormations Provence
« Larédaction du rapport d’évaluation, la plateforme SYNAE. 1110 Chemin des Plantades

Grand Var Est - Batiment B

Public et prérequis 83 130LA GARDE Amba:e Formations

TEL : 04 944240 30 e
arobaseformations.provence@gmail.com

La formation s’adresse aux directeurs(trices) d’établissement, adjoints de
direction, responsables qualité, cadres chargés des évaluations, remplissant
les prérequis suivants :

X Engagement qualité
* Hre titulaire d'un diplome de niveau 6 du secteur social ou

médico-social ; - -
i Certification
» Connattre les fondamentaux de la démarche qualité dans les ESSVS ;
. .. . s .. N i ‘
Justifier de 3 années d’expéerience aun poste de responsabilité au .. FRANCE

sein d’'un établissement/service social ou médico-social. .0
competences

CERTIFICATION
enregistrée au RNCP

Validation Arobase Ingénierie

Prescriptions
Une attestation de formation « Manager Expert de ’évaluationdes N
ESSMS » est délivrée par AROBASE-FORMATIONS-PROVENCE & c\ A o Le Réseau
chacun des participants, sur laquelle les résultats des évaluations sont - ; I 'Y ODeC = des Missions
pole emploi ¢ Locales

notés.

= Réseau professionnel
Colt P

Chambro Régtona!c

les acteurs de\)

« 3500 Euros netde taxe; la compétence / /

Mhaos- (s A0

Les conditions générales de vente sont accessibles sur notre site internet :
www.arobase-provence.asso.st
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